/ ' , * 7 Wie geht eine salutogene Gesundheitsregion?

y ...und vom Dialog auf Augenhéhe

Nur wer sein Ziel kennt, findet den Weg
e e —|

P Laozi
4 .(
¢ (/(4" Dr. med. Michael Deppeler, Hausarzt, m.deppeler@hin.ch

www.salutomed.ch; www.xunds-grauholz.ch
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Verstehbarkeit: Verstehen - Verstandnis
v' Was ist Gesundheit?

v’ Aktuelles Umfeld - soziale Determinanten

v' Komplexitat

Handhabbarkeit: Ressourcen — Netzwerke

v’ Selbstreflexion - Entwicklung
v' Dialog auf Augenhohe
v’ Steuerung von Systemen, Modelle

Sinnhaftigkeit: Sinn - Frage(n) - Antworten
v’ Geschichten

v’ Vision(en)

v" ich — Du - Wir
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Erste Gesundheitsrevolution
v’ Sicherung der 6ffentlichen Gesundheit.
v’ Soziale Ebene; 19. Jahrhundert (zB. Hygiene)

/weite Gesundheitsrevolution
v’ Versorgung einzelnen Krankheit.
v'Individuelle Ebene; 20. Jahrhundert (Alter, Invaliditat)

Dritte Gesundheitsrevolution
v Forderung Gesundheitsressourcen von allen, global

v’ Salutogenetische Ebene; 21. Jahrhundert.

...um auch mit chronischen Krankheiten ein autonomes Leben zu flihren
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'awtei Gesundheit @ xunds grauholz

a

Gesund ist nicht derjenige,
der keine Beschwerden, Probleme oder Krankheiten hat, sondern der,
welcher mit den unerwarteten Uberraschungen des Lebens

flexibel und angemessen umgehen kann.

Nossrat Peseschkian 1933 - 2010
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Soziale Determinanten

...machen 50% der Gesundheit aus
v' Bestehende soziale Ungleichheit
v Unterschiede in der Lebenserwartung
v Verbesserung durch

v" Verhaltensianderungen

v" Anpassung der Verhéltnisse
v' Migration
v' Demographie




mmei chronische Krankheiten @ munddsfgrdau holz

Studie EVA

steigende Anzahl an Langzeiterkrankungen
aber auch andere vulnerable Gruppen
chronisch krank, multimorbide
Beeintrachtigungen

psychisch krank

alt, arm, alleinerziehend
Migrationshintergrund

Arbeitslosigkeit

Seltene Krankheiten (5% in der Schweiz)

AN

NI NI N N NI



Heute

Xunds grauholz

miteinander - fUreinander

das Gesundheitswesen ist immer noch

zu akut
zZu spitalzentriert
zu spezialisiert — fragmentiert
zu Spitzenmedizin fokussiert
DRG gesteuert (Okonomie)
«Projekt statt Prozessorientiert»
v’ ..es widre ein Weg mit «Meilensteinen»

DN NI N RN

(Krisen und Krankheiten)

die Grundversorgung vernachléssigend
die Menschen vergessend

...Betroffene, Patient:innen & Profis)
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Komplexitat
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Komplexitat

> 30% Verschwendung *

Ineffizienzen

> 500 Gesundheitsberufe

13500 Diagnosen
6000 Medikamente

Z

4000 Therapien /

Spezialisierung

Fehler

1 von 10 Patient-innen verlassen das Spital
mit einer iatrogenen Schadigung*

2009

* US Dept. of Health, OIG Bericht, 2010

Zeit

Dr.med. Thomas Zeltner, Bern, 2011
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Kommunikation

...30% der Kosten und Komplikationen als Folge fehlerhafter Kommunikation

Horst Poimann, Wiirzburg, 2020 |

Horst Poimann

Schnittstellen erh6hen Komplexitat Evidenzbasierte
e . I Kommunikation
Komplexitat erschwert die Kommunikation s
] . . . Gesundheitsversorgung
Gemeinsame Grundlagen erleichtern Kommunikation
z.B. «TeamSTEPPS «die arztliche Konsultation»

Bruno Kissling/ Peter Ryser

Die arztliche

C e . i . Konsultation
v' Sie fordern Qualitat und Sicherheit rtenisdh Iosungtoriention

v’ Sie verbessern die Leistungen der Teams
v’ Sie reduzieren Fehler im System

inklusive
pownload-

v ...und senken die Kosten nachhaltig - = waterial
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Fachkraftemangel - Sinnkrise

Ein Grossteil der in der medizinischen Grundversorgung tatigen Arztinnen und Arzte sind
alter als 57 Jahre. In landlichen Regionen wird es schwierig, neue Hausarzte zu finden:

100% G
80%
Szenario woptimistischn: 50% der
Medizinstudentinnen missen sich fiir
70% die Hausarztmedizin entscheiden,
damit die Grundversorgung ab 2040
B60% sichergestellt ist,

© O T———150%

20% Szenario «realistisch»: Wenn sich wie
bisher rund 20% der Medizinstudentinnen
10% fiir die Hausarztmedizin entscheiden, ist

die Grundversorgung ab 2025 nur knapp
zur Hiilfte gesichert.

v’ 30% der jungen Arztinnen iliberlegen sich auszusteigen
v’ 5 Pfleger-innen/ Tag verlassen ihren Beruf
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thei ...der Mensch wird vergessen @

(’ hier bin ich é
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Vision - .
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Wenn du ein Schiff bauen willst,
dann rufe nicht Menschen zusammen,
um Pldne zu machen, Arbeit zu erteilen,
Werkzeug zu holen und Holz zu schlagen,
sondern lehre sie die Sehnsucht
nach dem weiten, endlosen Meer.
Dann bauen sie das Schiff von alleine.

Antoine de Saint-Exupéry




mmel Salutogenese @ mtunddegrda uholz

...das Gesundheitswesen NEU denken Rﬁs@ARCEN
es braucht einen Paradigmenwechsel...
v’ salutogen & dialogisch

Copyright © 2002 by ANNA Anna Reguls Hartmann
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Dialog auf Augenho6he

c(feme # S VWORTE,

ZUSAMMEN
EIN GEDICHT

\L{ Georg Bydlinksi *1756

Copyright & 2005 by ANNA Anna Regula Hartmann

partizipativ. & interprofessionell


http://www.saez.ch/df/anna.html

SALUTO Visionen

INTEGRATIVEMEDIZIN

Xunds grauholz
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dialog-gesundheit 2004 BIHAM, Zollikofen, Berkeley
Salutomed 2006 TTZ, P PiZ
Gesundheitscoaching 2010 KHM, Griininger

EVIVO — Selbstmanagement 2012 Careum, Zurich, Stanford

xunds grauholz 2015 Gesundheitsregion
QZ «Interprofessionalitat» 2016 SPITEX, Apotheke, Hausarzte
CAFE MONDIAL 2016 EMK, Migros KP

teamSTEPPS 2020 Gesundheitsforderung Schweiz



SALUTO

INTEGRATIVEMEDIZIN

Leitbild Salutomed

Xunds grauholz
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Vertrauen

Unsere Praxisgemeinschaft lebt vom
gegenseitigen Vertrauen zwischen
unseren Patientinnen und unseren

Mitarbeitenden.

wa
v

Verantwortung

Wir behandeln Menschen
verantwortungsvoll. Wir férdern
Selbstmanagement, um Gesundheit zu

erlangen und zu bewahren.

Verbindlichkeit

Wir fuhlen uns unseren Patienten
gegenlber verbunden und sind ihnen
gegenuber verbindlich. Nehmen Sie uns
beimwWort.

Verlasslichkeit

Die Patienten kénnen sich auf uns
verlassen. Wir aktualisieren unser
Wissen stetig, verbessern uns laufend
und lernen aus Erfahrungen.

Verfligbarkeit

Wir haben eine Uberdurchschnittlich
hohe Verflgbarkeit zum Ziel. Das
bedeutet eine hohe perst‘mliche

Einsatzbereitschaft.

Vernetzung

Mit unseren Partnern entwickeln wir
verbindliche Kooperationen. Die
geregeltere Zusammenarbeit kommt
unseren Patientinnen zu Gute.
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Gegenwartskonferenz 2006

Drei Kernforderungen der Bevolkerung

(2005)

Koordination der Angebote

v' 1. Gegenwartskonferenz (erfillt 2006)

Ansprechperson in der Gemeinde, niederschwellig
v' 20% Stelle, Soziale Dienste (erfullt 2007)
v Gesundheitskiosk 2024 (?)

Bessere Information im/fur ,,Chummerzhilf“
v' roter Faden” fur gesunde und kranke Tage
v' WIE?SO! Alltagsbuch....2011
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Starkende Lerndialoge 1

Bewusstsein fiir Interesse/ Perspektive/ Bediirfnisse der Menschen

v' Dialog auf Augenhéhe mit den Menschen
aktives Zuhoren & Feinfihligkeit (Empathie)

v/ gemeinsames, nachhaltiges Denken und bewusst — dialogischer
Denkprozess

v’ sich als , Lehrende / Lernende” verstehen
Jeder ist Experte seines Lebens

v Verwendung von offenen Fragen,
Vertrauen auf die Kraft der Frage
zum Nachdenken, Problemlésen & Dialog anregen

WIE? SO!

Alltagsbuch fur ein besseres Leben

okl

v’ Briicken bauen mit Geschichten
Storytelling, narrative Medizin

WE?S80! Alltagsbuchfir ein besseres Leben

1) Corina Wustmann, Sommerakademie infoklick, 2009




dyanded  Menschenzentrier: (@) xunds graunolz

Bewegung zur Co-Produktion — (heute: Co-Creation)

v" aktiver Interaktionsprozess, neue Rollen

v Arbeit im Team, Effektivitat steigern

v' Schwerpunkt Gesundheitskompetenz von Patienten und Profis!

Empowerment:
v’ Teilen der Macht gibt mehr Macht...
v" Demokratisierung des Gesundheitssystems, vermehrte Transparenz

Produktivitat

v' Outcome wird gesteigert
v’ Effizienz verbessert, klare Ressourcen-Orientierung
lona Kickbusch, Careum 2012
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mWei Empowerment @ xunds grauholz

ist der Prozess bei dem sozial benachteiligte (z.B. Patienten!) Personen zusammenarbeiten,
um mehr Einfluss auf die Umsténde zu gewinnen,

die ihre Lebens- und Arbeitsbedingungen bestimmen
Werner, 1988

...ist ein Kontinuum- Modell, das folgende fiinf Elemente umfasst:

v Individuelle Aktivitaten (...beziehungsorientiert)

v’ Kleingruppenentwicklung (z.B. Selbsthilfe, auch Forum dialog-gesundheit)

v Organisation der Gemeinschaft. (z.B. Gesundheitsregionen wie xunds-grauholz)

v’ Partnerschaften (Kooperation!) (z.B. formale Netzwerke, Gemeinde-Sozial-Gesundheitswesen)
v’ Soziale und politische Aktion & Verdnderung im System

Jackson et al. 1989, Labonte 1990, Rissel 1994
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Im Grund sind es doch die Verbindungen mit den Menschen, die dem Leben seinen Wert geben

Wilhelm von Humboldt
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lamei Kooperation vs Konkurrenz @

ca

Wenn eine Organisation wirklich fiir ihren Sinn lebt,
dann gibt es keine Konkurrenz.
Jeder, der dabei helfen kann,
diesen Sinn in grosserem Ausmass oder schneller zu verwirklichen,
ist ein Freund oder Verblindeter und kein Konkurrent
Wenn ein Unternehmen seinen Sinn kennt,

dann klopft die Aussenwelt mit Méglichkeiten an.

Frederic Laloux



Gesundheitsregion

Xunds grauholz
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B
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lamei Vision @ Xunds grauholz

Gemeinsam fiir eine Gesundheit aller

hier wollen wir leben, lernen, arbeiten, spielen und lieben

xunds-grauholz

v’ unterstitzt eine beziehungsorientierte, partizipative, interprofessionelle
und kostenbewusste Gesundheitsversorgung

v’ legt den Fokus auf Pravention und Nachhaltigkeit

v fordert eine Kultur von Fiirsorge und Selbstsorge mit hoher Lebensqualitat
und sorgsamem Umgang mit individuellen, regionalen und natirlichen
Ressourcen

hier dlirfen wir wiirdevoll sterben
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v’ Kooperation statt Konkurrenz
v’ koordinierte Kommunikation

Strategie — Struktur- Kultur

Netzwerke auf allen Ebenen
v" Sorgende Gemeinde (caring communities)
v Freiwilligenarbeit (Nachbarschaftshilfe)
v Profis (interprofessionelle Qualitatszirkel)
v' Themenzentriert z.B.
v' palliative care
v" Psychische Gesundheit

Neue Organisationsformen
v'  Co-creativ, entwicklungsorientiert
v' Selbstmanagement & Interprofessionell
v" Kommunikation
v www.teamSTEPPS.de
v' xundheitskompass
v ...in neuen Versorgungsmodellen
v/ ..in neuen Finanzierungskonzepten

1.1 Bildung



http://www.teamstepps.de/

Xunds grauholz

miteinander - fUreinander

Strategie
v’ 2018-2022 Meikirch Modell 2019

v’ 2024-2026

unser Weg...

xunds-grauholz 2016

Projekt «Patientenpfad» 2019-2023

Starkung Grundversorgung Meue Versorgungs-Finanzierungsmodelle

Forderung Selbstmanagement E-health Affentlichkeitsarbeit

soziale Gesundheit Gesundheitskompetenz AG HAM cure 2022 walk in

L
Gesunde Arbeitswelten Integral-komplementére Medizin AG HAM care 2022

N -~ \

AG Nachfolge

DaHeim der Zukunft smarter medicine AG Willkommens- und Abschiedskultur
Y
Frichte/ Geschenke Aste: Arbeitsgruppen xunds-grauholz I Aste: Arbeitsgruppen Salutomed xundheitskompass
IIJ - { / I
I&b‘ | _ .
We + care ‘ ba.u “-J L lhu 4.1' hsu Stamm : Vision & Charta . e-mediplan

‘ ‘ Gesundheitslotsen/Peer

WIE?SO! Alltagsbuch

Boden: Bevolkerung mit Profis

‘TeamSTEPPS
‘ Samen: Fragen & Bedurfnisse _ L POt
vositive health Interprofessionel - partizipativ

Wurzeln: CAFE MONDIAL 2016
Nahrstoffe: Werte & Geschichten
N

 Nahrstoffe: Salutogenese, Resilienz, Systemdenken, Meikirch Modell
, ~

X7

Wurzeln: Forum dialog-gesundheit 2004

Wurzeln: Salutomed 2006



MEikirCh MOde”...aIs EIN Geschenk
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v" Das Meikirch- Modell stellt die Gesundheit in den Fokus

v’ Krankheit entsteht, wenn das biologisch gegebene Potential

~ Umwelt
Umweltdeterminanten
und das personlich erworbene Potential den Anforderungen T T
des Lebens nicht mehr gentigen " Gesellschaft -
/ yd Gesellschaftlig!j_g Determinanten ™,
v’ Das personlich erworbene Potential soll geférdert werden ff' TN /
[ 7 Individuum ~
v' Die Organisation des Gesundheitswesens wird reorganisiert
v Mit neuer Dialogkultur, Teamwork, Vernetzung, flachen
Hierarchien etc.

Biologisch

i
Lo : ", Y \
N'”{f'lwduelle Determlnant‘en/" -.._ J

v’ Férderung der Gesundheitskompetenz (nicht nur der Patient-
innen)

! ;E |
Personlich | | |
\ gegebenes «—> erworbenes | / f
', Potential Potential /
",
v’ Die Selbstverantwortung (aller) wird gefordert

Prof. Dr. med. Hannes Bircher, 2019
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...Wir sind nicht allein!

Burgergutachten 2021
Gesundheitsversorgung der Zukunft

Gesundheit aktiv © Bremen Cottbus Dortmund Mannheim

Biirgergutachten
1. Pravention starken Gesundheitsversorgung der Zukunft

2. Gesundheitsversorgung Patient-innen — Menschen zentriert
3. Eine bezahlbare gemeinsame Grundversicherung fir Alle

~
4. Starkung der Gesundheitsberufe ‘ ),‘3(

 BURGERGUTACHTEN

GESUNDHEIT

5. Transparenz im Gesundheitswesen
6. Starkung der Mindigkeit der Patient-innen

7. Mitbestimmung der Patient-innen fordern

...der (schweigenden) Menschen eine Stimme geben
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'“mel Sinn — Fragen & Antworten @ xunds grauholz

v’ Kulturwandel als Vision: Kooperation statt Konkurrenz
v Partizipation als gemeinsame Boden: Dialog auf Augenhéhe

v Beziehungsorientierte Medizin

» Beziehungsqualitat, erlebte Kompetenz, plausible — sinnvolle Behandlung)
v’ Koordinierte und koordinierende Kommunikation

v Grundversorgung als Ganzes prdventiv NEU denken

» personenzentriert, interprofessionell — partizipativ, salutogen - systemisch
v'Neue Organisationsformen (co-creativ, evolutionér; kollegiale Fiihrung)

v’ Krisen/ Krankheit «Meilen — Stolpersteine» im Prozessdenken

» «Patientenpfade», life care planning, xundheitskompass)
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DANKE

Der héchste Lohn fiir unsere Bemiihungen
ist nicht das, was wir dafiir bekommen,
sondern das, was wir dadurch werden.

John Ruskin
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SALUTO Integrative Medizin @ xunds grauholz

Integrative Medizin ist die Praxis der Medizin

v'Welche die Beziehung zwischen Arzt und Patient betont
v'sich auf die ganze Person fokussiert

v'sich auf Evidenz stiitzt und

v alle relevanten Méglichkeiten, Gesundheitsberufe und Disziplinen nutzt,
um optimale Gesundheit und Heilung zu erreichen

E.G. Hahn, Denkanstosse zur integrativen Medizin
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SALUTO Paradigmenwechsel @ xunds grauholz

Damit «vernetztes Arbeiten» wirklich maglich wird, miussen Kompetenzen und
Ausbildung der Beteiligten entsprechend entwickelt werden.

Notwendigkeit eines Paradigmenwechsels

heute morgen
Aufbau einer vernetzten Welt
Die Strukturen bestimmen den Inhalt.

Der Inhalt bestimmt die Strukturen.

Kooperation statt Konkurrenz & Prozess statt Projekt - Denken
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ca

|;|og-gesun ;J: Kernkompetenzen @ Xunds grauholz

der zuklinftigen Gesundheitsberufe

v’ Patientenzentrierte Versorgung (Beziehung)
v’ Public health Perspektive

v/ Partizipation & Zusammenarbeit praxis
v’ Qualitat .
v IT — und Kommunikation

Pruitt & Epping-Jordan, BMJ 2005; WHO,2004

um erfolgreich heilen zu kénnen,
muss der Arzt vor allem Dingen zum Zuhéren erzogen werden

Bernhard Lown
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SALUTO Gesundheitskompetenz @ xunds grauholz

Grundvoraussetzung

v Neudefinition des Menschen im Gesundheitswesen

v Nutzerin des Systems vermehrt in die Ausgestaltung einziehen

v’ Akteure stellen Nutzer vermehrt ins Zentrum

v’ Der informierte Blirger als wichtige Kraft zur Losung erkennen

v’ Definition von Gesundheit/ Krankheit nicht allein Sache der Arztin, auch

v' vom Erleben und von der Wahrnehmung des Patienten / Menschen abhangig
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SALUTO Geschichte

INTEGRATIVEMEDIZIN

1995: Praxis Zollikofen
v’ Einzelpraxis, spater Gruppenpraxis
v’ 2000: mediX Bern (Partnerpraxis)
v’ 2004: dialog-gesundheit (Uni Bern, SwissDOC)

2006: Salutomed AG — Praxis flr integrative Medizin

v’ Interprofessionalitat

v’ Partizipation der Biirger (Patientenforum)

2016: xunds grauholz Gesundheitsregion
v’ formale Netzwerke

v’ Arbeitsgruppen z.B. «da Heim der Zukunft»

2022: Salutomed 2.0
v’ Patientenpfad» (PGV- Projekt)
v Nachfolge (bis 2024)
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SALUTO Vision Salutomed @ xunds grauholz

Wir sind ein Zentrum fiir ganzheitliche Grundversorgung.
Wir entwickeln mit unseren Patienten
(s)ein persénliches Verstdndnis von Gesund sein
Wir unterstiitzen Menschen auf ihrem Weg,
mit Krankheiten und unerwarteten Ereignisse des Lebens
angemessen und sinnvoll umzugehen
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SALUTO Salutomed 2.0

INTEGRATIVEMEDIZIN

Integrative Grundversorgung 2023
v’ care - cure Vision
v’ interprofessionell - partizipativ Letbild
v’ systemisch - salutogenetisch - — -
v’ life care planning (xk) e i b
v' Krisen — und Konsilien (Psychiatrie)

v (quartdre) Pravention (nicht alles tun...)

Integrative Medizin
Lehre & Forschung

v' Netzwerke (mediX, Gesundheitsregion)
v’ Qualitdt (FQUAM)

Hausarztmedizin Cure
Aufsuchende Medizin
Psychosoziale Medizin

-
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Fundament Willkommenskultur
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" ﬁé};HTQMfR Lernende Organisationen @

R R
Do |

.-

Peter M. Senge
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- SALUTOM ED Lebens - Planung @ Xunds grauholz

3

An den Scheidewegen des Lebens stehen keine Wegweiser Positive Health

Charlie Chaplin

life planing
life care planing
end of life care planing

xundheits.kompass

SENS

Leben ist das was passiert,

wdhrend Du dabei bist andere Pline zu machen
John Lennon
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SALUTO xundheits - kompass

INTEGRATIVEMEDIZIN

Vom Patienten fiir Patient*innen entwickelt

Ziel: Qualitat & Patientensicherheit

Gesundheitsvorsorge Prozess

+ Gesundheitsziele

* primadre Pravention

* sekundére Pravention

+ ftertidre Pravention

*+ quartdre Pravention (smarter medicine)

"Walkin" / Notfalle Sterbebegleitung

v’ ist ein Arbeitsinstrument und

v fordert die Gesundheitskompetenz

XundheitsKompass ——, Psychotherapie

“
Patientenverfligung l \

v" individuell und in der Organisation im System)

psy.soz. Coaching

v’ unterstitzt das life care planing der Betroffenen

Hausarztmedizin Palliativ Care
Akute Krankheiten Diabetesberatung Unheilbare Krankheiten
Impfberatung externe Partner zB
*  Physiotherapie

‘ TeamSTEPPS * PP!Z(Soz.Beratung)
Patientenpfad § * Spitex

' emediplan
Projekt GFCH proAidants

v’ erleichtert die Kommunikation an den Nahtstellen

v’ fiir Menschen mit «chronischen KH» (Pravention)

v ...Prozessoptimierung

Salutomed.Care

Hausarztmedizin
Chronische Krankheiten

Willkommenskultur

Zeitachse

v

Salutogenese: (gemeinsam) Verstehen ¢ Ressourcen finden €< Sinnfragen stellen € Kohdrenz 1
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von AHRQ fir Teams im Gesundheitswesen in den USA entwickelt

Wissenschaftlich fundiert (>20 Jahre Forschung)

Seit 2016 in der franzdsischen Schweiz eingesetzt (franzosisch) e
deutsche Ubersetzung (Lizenz) bei xunds-grauholz (2020) I
Kooperation D-A-CH (Steuergruppe, www.teamstepps.de) Fiihrung
Operativ Salutomed Sommer 2021 PR Situations-

iiberwachung

Gegenseitige

/ Unterstiitzung \
Agency for Healthcare Research and (uaity,

= KOMPETENZEN
.QH/}Q\ WISSEN EINSTELLUNGEN

Agency for Healthcare
Research and Quality




SALUTO/V =D

INTEGRATIVEMEDIZIN

TeamUP

Xunds grauholz
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TeamSTEPPS

flr Patienten

Ich

Ich bin Teil des Teams

che

Ich stelle Fragen

f

Ich bilde ein Team zusammen mit den Mit meinen Fragen stelle ich sicher, dass
ich alles verstanden habe, was fur meine
Behandlung wichtig ist und dass ich alle

notwendigen Informationen erhalten

Mitgliedern meines Gesundheits-Teams
und beteilige mich an den Entscheidun-
gen, die mich betreffen.

Meine ersten Schritte...

Ich erkenne die Bedeutung meiner
Rolle in meinem eigenen Gesund-
heits-Team und entscheide mich
dafir, ein aktives Mitglied zu sein.
Ich lade meine Familie, Freunde
oder mir nahe stehende Personen
ein, ebenfalls Mitglieder meines
Teams zu werden.

Ich lese diese Broschire und gehe
die TEAM UP Schritte durch, um
mich stdrker an meiner Gesund-
heitsversorgung zu beteiligen - jetzt!

habe.

Ich sorge dafiir, dass ich diese

Fragen beantworten kann...

Kann ich meine Situation bzw. den
aktuellen Stand meiner Behandlung
beschreiben?

*  Welche Hintergrundinformationen
benétige ich, um die Situation zu
verstehen?

*  Wie ist die Einschéitzung oder wel-
che Optionen sind zu bertcksichti-
gen?

*  Weiss ich, welche Empfehlungen

mein Team fir die ndchsten Schritte

hat?
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Ich ma

Ich verstehe
Plandnderungen

Ich sorge dafur, dass ich genau weiss,
wie sich der Handlungsplan gedndert
hat, warum er gedndert wurde und
welche Rolle ich jetzt spiele.

Ich spiele eine aktive Rolle...

* Ich hire genau zu, wenn mir mein
Gesundheits-Team erklart, wie und
warum der Handlungsplan gedndert
wurde.

* |ch stelle Fragen Gber den neuen
Handlungsplan und meine Rolle
darin.

* |ch wiederhole den neuen Hand-
lungsplan in meinen eigenen
Worten, um sicherzugehen, dass ich
ihn nicht missverstanden habe.

* |ch lasse mir von meinem Gesund-
heits-Team bestatigen, dass ich es
richtig verstanden habe.

Meine
Checkliste

Ich bin Teil des Teams

O Ich bin ein aktives Mitglied meines
Gesundheits-Teams.

O Ich lade nahe stehende Personen zur
Mitgliedschaft ein.

O Ich gehe die TEAM UP Schritte.

Ich bilde mich weiter

O Ich kenne die Namen und die Rollen
meinear Teammitglieder.

O ich kenne den Handlungsplan und mei-
ne Rolle darin.

O 1ch mache mir Notizen.

Ich stelle Fragen

O situation: Wie ist der aktuelle Stand?

O Hintergrund: Welche Informationen
brauche ich, um die Situation zu verste-
hen?

O Bewertung: Welche Optionen gibt es?

O EeEmpfehlung: Was sollte getan werden?

Ich kenne meine Medikamente

O ich habe eine Liste all meiner Medika-
mente inkl. Angaben zur Einnahme.

O Ich weiss, welche Medikamente wes-
halb verschrieben wurden.

O ich kenne die Wirkungen und allfallige
Nebenwirkungen.

O Ich sage, wenn ich Bedenken zu meinen
Medikamenten habe.

Ich verstehe Plandnderungen

O Ich hore genau zu, wenn der Handlungs-
plan gedndert wird.

O ich stelle Fragen.

O ich stelle sicher, dass ich alles richtig
verstanden habe.

Ich teile meine Ansicht mit

O Ich teile meine Gefihle mit.

O Ich dussere meine Bedenken.

O Ich stelle sicher, dass ich gehdrt werde.

TeamSTEPPS M

r"g xunds grauholz
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Kommunikation

Akute Krankheiten
EL EL v" Notsituation
v" Ohnmacht
v’ Fursorglich und abhangig
v’ Projektdenken
v’ Eltern — Kind Ebene

‘A

Chronische Krankheiten

geteilte Verantwortung
Empowerment

Patient: Spezialistin «ihres Lebens»
Profi: Spezialistin der Krankheiten
Prozessdenken

Erwachsenen Ebene

*---------

DN NI N RN
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SALUTO Wundbehandlung 2.0

INTEGRATIVEMEDIZIN

....partizipativ, praventiv, koordiniert, interprofessionell, integriert

Netzwerk Spital
Wundambulatorium / Spezialisten

-

Ambulantes Netzwerk SPITEX / Arztpraxis
Netzwerke: Apotheke / Podologie / Orthopadietechniker etc.

.

Selbsthilfe mit Anleitung, Peer-Gruppen, Evivo, Leg Club

[Erwachsenen-Bildung, Publikum Anlasse, dialog-gesundheit, Selbsthilfegruppen

45
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.wie alles begann

Braucht es in 10 Jahren

noch Hausdrzte?
Prof. Bossi, Dekan Medizinische Fakultat, 2003
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2005

Das Pflichtenheft des Hausarztes

Das Pflichtenheft des Patienten

4
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Unterschdétze niemals die Kraft
einiger engagierter Menschen,
die Welt zu verdndern.

In der Tat wurde die Welt

nur durch solche Menschen verdndert.

Margaret Mead, Anthropologin

The University of Californin, Berkedey

The Wellness Guide

Ideas for Living and Staying Well in California
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2004

1. Forum dialog-gesundheit Zollikofen (bis heute 97 Foren)

Die Gemeinde finanziert die Anlasse, die Aula ist gratis, auch ein Inserat
2006

1. Gegenwartskonferenz dialog-gesundheit
2011

WIE?SO! Alltagsbuch fiir ein besseres Leben
Innovatives Projekt Gesundheitsforderung Schweiz (50°000.-)
2012

ENOPE Patientenkongress Kongress, Kopenhagen

2014

Chummerzhilf Zollikofen finanziert die Gemeinde

EVIVO Careum (Pilotpartner) Uni Standford,

2016

xunds grauholz

CAFE MONDIAL (Quadrat) Forderprogramm contakt-citoyenneté (15’000.-)
2019

PGV-Projekt «Patientenpfad» GF Schweiz (200’000.-)

2023

Migros Kulturprozent coacht xunds-grauholz

Geschichte

WIE? SO!

Alltagsbuch fur ein besseres Leben

WE?S80! Alltagsbuchfir ein bosseres Leben
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Starkende Lerndialoge 1

Bewusstsein flr Interesse/ Perspektive der Patient-innen, der Menschen

CHUMMERZHILF
v' Dialog auf Augenhéhe mit den Menschen

aktives Zuhoren & Feinfuhligkeit (Empathie) Ratgeber fiir gesunde und kranke Tage

Informationen flir den ganzen Lebensbogen

v’ gemeinsames, nachhaltiges Denken und bewusst — dialogischer i der Gemeinde Zollikofen

Denkprozess
v’ sich als ,Lehrende / Lernende” verstehen | Polzsi-Notru: - Feuerwehr-Notruf:
Jeder ist Experte seines Lebens ’E 117 m‘ 118
/ Ver end n on offenen Fra en' ‘ | Sanitdts-Notruf: ‘ REGA-Rettungs-Heli:
w ugv. g 144 ﬁ 1414
Vertrauen auf die Kraft der Frage - o
zum Nachdenken, Problemldsen & Dialog anregen 140 . 143
v’ Briicken bauen mit Geschichten g ’ | et | ‘ et gendine
(Storytelling, narrative Medizin) - 145 E] 147
Internationaler Notruf: @ Auskunft:
112 1] 1811

www.local.ch — das Online Telefonbuch Swisscom AG

1) Corina Wustmann, Sommerakademie infoklick, 2009
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mit einer besseren Balance
von Flirsorge und Selbstsorge
entsteht mehr Raum fiir Sorglosigkeit

Forum dialog-gesundheit
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G ES N TS Ein Projekt des Kollegiums fiir
@ Hausarztmedizin und der Arztegesellschaft
I des Kts. St. Gallen

Roter Faden
1 Selbsteinschidtzung: Wo stehe ich? (fir Reg. Nr.)

1) Wie schatzen Sie Ihr j i itsver fur die folgenden sechs
Bereiche ein?
Bitte kreuzen Sie dazu in der Grafik an, wie Sie sich jeweils einschatzen:
Griin: gunstig fur Ihre Gesundheit
Orange: verbesserungswiirdig
Rot: ungunstig fur Ihre Gesundheit

1001

Gesundheitscoaching

Pwwprsr—

» Rauchen e e e S g Lyt -
* Alkohol N N NN

0 = gar nicht wichtig 10 = sehr wichtig
" Gewicht 2 R T ST T e
» Stress & Belastungen ERERERE
[ ] Bewegu ng 4) ‘m:rbse;:l;tvs(i’r:‘dosi_e,lg?gebenenfaIls Ihr Gesundheitsverhalten zu @ndern, auf »

. T T T A TN N N
* Erndhrung TR e
5) Sind Sie interessiert, zuhause einen Fragebogen zu Ihrem Gesundheits-

verhalten auszuflllen und diesen bei Ihrem nachsten Arztbesuch gemeinsam zu
besprechen?

80% have one, O

50% have at |eaSt tWO Of these Datum néchste Besprechung: .........coocoereeoceesereecicceneeen
h eavy b u rd e n Of d isea Se RF1_V12.doc @ Kollegium fir Hausarztmedizin Seite 1/2

NCD Strategie BAG
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SALUTO EVivo

INTEGRATIVEMEDIZIN

Kurs: «Gesund und aktiv
c mit Krankheit leben»

Ein evidenzbasiertes Stanford
Selbstmanagementprogramm
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v’ Pro Aidants ist ein gemeinnutziger Schweizerischer Verein zur
Koordination der Anliegen von Betreuenden hilfs- und
pflegebedurftiger Menschen. Der Verein verfolgt keine
kommerziellen Zwecke und erstrebt keinen Gewinn

v’ Von Betroffenen fiir Betroffene
v/ We+Care App zur besseren Vernetzung der Angehérigen
v/ Modulartig, ausbaubar

v https://www.swisscarers.org/de-ch:

o=


https://www.swisscarers.org/de-ch

Xunds grauholz
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v’ die Gesundheit der Bevélkerung
unterstitzen und starken.

Gesundes Kinzigtal

v das Wissen um eine gesunde

Lebensgestaltung verbreiten "8 Gesundes Kinzigtal wirkt o
M€ I‘ 55 Mio €
. . . . TiMio€
v die Wirtschaftlichkeit der e
. . . Entwicklung der N
Gesundheitsversorgung sichern durch ~ #% i ki, D
Mo € baihagurrit’arsi@ertemahl
v’ eine bessere Vernetzung aller Partner g :;;?:f;“j“'""’“”"'
. . . Mo € e Normkasten besenigt
v’ Starkung und Intensivierung wd B B
praventiver Angebote gerade ol TBOME A WD AR W2 am 98 am sl

. . 2005 2006 2007 2008 1009 00 m m 013 2014
chronischer Krankheiten
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® MEINE
£ POSITIVE
B GESUNDHEIT P

s Firsichselbst sorgen

s Seine Grenzen kennen
*  Wissen tiber Gesundheit /
*  Mit Zeit umgehen
+  Mit Geld umgehen .
* Arbeiten kénnen DAS TAGLICHE
*  Um Hilfe bitten kénnen LEBEN
DAS SOZIALE \

* Soziale Kontakte LEBEN

s Ernstgenommen werden

* Gemeinsam schone Sachen machen
*  Unterstitzung durch andere

* Dazugehéren

* Sichgesund fiihlen
+ Fitsein

s Schlafen

E FUNKTION * Essen
+  Sexualitit
10 « Kondition

Bewegen

MENTALES
WOHLGEFUHL

SINNGEBUNG

s (Geniessen
s Glicklich sein
s  Sich wohlftihlen

+ Sinnvolle Tatigkeiten LEBENSQUALITAT ~ ° Leben in Balance

* Interesse an der Gesellschaft

Mir fehlt etwas was mir wichtig st e s e e e

* Sichsicher fihlen
* Intimitat

* Wohnsituation

* Genug Geld haben

s Keine Beschwerden oder Schmerzen

Erinnerungsvermogen
Konzentrationsfahigkeit
Kommunikationsfahigkeit
Frihlich sein

Sich selbst akzeptieren
Umgang mit Verdnderungen
Gefiihl von Kontrolle

Sinnvoll leben
Lebenslust

Ideale erreichen wollen
Vertrauen haben
Akzeptieren
Dankbarkeit
Weiterlernen

Die Quelle: Institute for Positive Health (iPH) | Gesprachsinstrument Version: 2.0 Konzept

%
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Willard and Bodenheimer, The Building
Blocks of High-Performing Primary Care.
California HealthCare Foundation, 2012

Think differently

S 6
Patient-team Populatlon Continuity of
partnershlp mana, t care

4

Data-drlven Empanelment Team-based
care
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MWII&L family medicine Canada

a

Vision

Leadership & Dialog

Partizipation Burger & Profis

Bildung & Forschung

Permanenter Lernprozess
private-public-policy partnership

Geld & Geist in Balance NEUES Denken
E-health

DN NI N NN NN

z

Ilvy Oandasan, MD, The College of Family Physicians of Canada I E%NEB%
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